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Nr intrare / Data:

FORMULAR INFORMARE SI CONSIMTIRE
PENTRU SERVICII DE EVALUARE / INTERVENTIE PSIHOLOGICA,
CU PRELUCRARE DATELOR CU CARACTER PERSONAL ONLINE SI
OFFLINE LA SOLICITAREA CLIENTULUI

Nume , Prenume , domiciliat
in , nr. de telefon , adresa de email
, data nasterii .[De completat cu

toate datele personale necesare]
Capitolul 1. Definitii

1. 1. "Date cu caracter personal" inseamna orice informatii privind o persoana
fizica identificata sau identificabila (,persoana vizata”); o persoana fizica identificabila este o
persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de
identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator
onling, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice,
genetice, psihice, economice, culturale sau sociale (de tipul varsta, gen, nivel de educatie etc.),
precum si informatii cu caracter sensibil precum apartenenta religioasa, sindicald, etnica, opiniile
politice, date biometrice, date privind starea de sandtate fizicd sau mentala. In cadrul acestei
sesiuni de testare psihologica vor fi prelucrate atat in mediul online, cat si in mediul offline (in
format scriptic) urmatoarele informatii cu caracter personal: numele si prenumele
dumneavoastra, cateva caracteristici demografice (varsta, sexul, nivelul de educatie, ocupatia si
apartenenta dumneavoastrd etnicd), precum si o serie de caracteristici comportamentale
reflectate prin raspunsurile dumneavoastra furnizate cu ocazia acestei sesiuni de testare
psihologica /se particularizeaza dupa fiecare caz]. De asemenea, vor mai fi prelucrate offline (doar
in format scriptic) o serie de informatii personale cuprinse in fisa de anamneza (CNP, data nasterii,
data si motivul ultimei examinari psihologice) in vederea eliberarii avizului psihologic solicitat /se
particularizeaza dupa fiecare cazj.

2. "Prelucrare de date cu caracter personal” inseamna orice operatiune sau set
de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu
caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea,
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inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice
alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea acestora.

3. O distinctie trebuie realizatd intre “persoana vizata”, “cel care utilizeaza
datele personale (numit operator)”, “cel care proceseaza datele personale (numit
persoana imputernicita)”, “persoanele terte” si “destinatar”.

a. Persoana vizata sunteti dumneavoastra;

b. Cel care utilizeaza datele dvs. personale este cabinetul de psihologie / societatea civila
profesionale / compania care a solicitat ca dumneavoastra sa luati parte la aceasta sesiune
de testare psihologicd, denumit operator. Operatorul stabileste, in temeiul legal sau
contractual existent intre dumneavoastrd si cabinet societatea civilda profesionale /
companie, scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal. Operatorul
este si destinatar al operatiunilor de prelucrare, deoarece rezultatele testarii pot fi
arhivate/stocate/utilizate de operator. Date identificare operator:
denumire sediul

c. Cel care proceseaza datele personale se numeste persoana |mputern|C|ta Procesarea
online a datelor personale se realizeaza de catre compania (furnizorul de servicii online de
administrare si scorare automata), ce va pune la dispozitie aplicatia de scorare si / sau
administrare a unor probe psihologice. Persoana imputernicitd prelucreaza datele dvs.
doar in scopul convenit de cdtre dumneavoastra sau in scop statistic/ de cercetare. Date
persoana imputernicitd: denumire sediul

d. Persoanele terte sunt reprezentate de orice entitate juridica autorizata de operator sau/5|
de persoana imputernicitd care, sub directa autoritate a operatorului sau a persoanei
Thmputernicite de operator, sunt autorizate sa prelucreze datele dvs. cu caracter personal.
In cazul de fata persoanele terte sunt reprezentate de companiile, ce ofera servicii diverse,
cum ar fi dar nelimitandu-se la: servicii de gazduire si mentenanta a site-ului/aplicatiei de
testare/evaluare, servicii de arhivare a documentelor profesionale rezultate in urma
sesiunii de testare psihologica /se particularizeaza dupa fiecare caz].

e. Destinatar poate fi orice persoana fizica sau juridica, autoritatea publlca agentia sau alt
organism careia (caruia) 1i sunt divulgate datele cu caracter personal. In cazul de fata
rezultatele evaluadrii/testdrii dvs. sunt divulgate doar persoanei vizate, operatorului si
persoanei imputernicite (dezvaluirea cdtre persoana imputernicita se realizeaza automat
prin participarea la testarea online).

4. “Consimtamantul” dumneavoastrd, inseamna orice manifestare de vointa libera,
specificd, informata si lipsita de ambiguitate, ca persoana vizata, prin care acceptati, prin
prezentul acord, fard echivoc, ca datele cu caracter personal care va privesc sa fie prelucrate in
scopurile explicite incluse in cele ce urmeaza.

5. "Creare de profiluri" inseamna orice forma de prelucrare automatd a datelor cu
caracter personal care consta in utilizarea datelor cu caracter personal pentru a evalua anumite
aspecte personale, referitoare la persoana vizatd, in special pentru a analiza sau prevedea aspecte
privind performanta la locul de muncd, situatia economica, sandtatea, preferintele personale,
interesele, fiabilitatea, comportamentul, locul in care se afld persoana fizicd respectiva sau
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deplasarile acesteia. Prin intermediul prelucrarii online a informatiilor, va fi creat un raport
standardizat automat privind profilul dumneavoastra psihologic avand in vedere caracteristicile
evaluate [se particularizeaza dupa fiecare caz aspectele psihologice evaluate — ex. abilitatile
dumneavoastra cognitive]

Capitolul II1. Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal

6. Toate informatiile vor fi colectate si prelucrate exclusiv de operator in urmatoarele

scopuri (bifati varianta care se aplica cazului dumneavoastra sau particularizati scopurile la situatia
individuald a fiecarei persoane prin pastrarea in formular doar a scopurilor relevante):
[] Evaluarea psihologica clinicd, in temeiul normelor legale, in vederea emiterii unor
certificate sau alte documente legale pornind de la profilul dumneavoastra psihologic si / sau
starea dumneavoastrd de sdndtate mentald. Acestea sunt necesare in interactiunea
dumneavoastra cu anumite autoritati publice (de exemplu Comisia de expertiza a capacitatii de
muncd, Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap, Instante de Judecata etc.);

[] Evaluare psihologica in scop de cercetare, autocunoastere, dezvoltare personald sau de
analiza a necesitdtii unei interventii psihologice, avand in vedere caracteristicile dumneavoastra
psihologice, starea de sanatate mentald, nivelul de dezvoltare al functiilor psihice sau climatul
psihosocial / familial;

[ Realizarea unei interventii de psihoterapie sau consiliere psihologicd, in vederea rezolvarii
sau ameliorarii problemelor de sanatate mentald, a unor traume, a unor situatii de viata dificile
sau In vederea optimizarii starii de sanatate ori in scopul autocunoasterii si dezvoltarii personale;

[ Evaluarea psihologica, in temeiul normelor legale in vigoare privind supravegherea
sanatatii lucratorilor (angajare, mentinere in functie / evaluare periodica, reluarea activitatii,
schimbarea functiei);

[ Servicii de evaluare si analiza psihologica a nevoilor organizatiei/clientului, psihodiagnoza
organizationalda, recrutare si selectie de personal, managementul talentelor, interventie
organizationala, coaching;

[] Evaluare si / sau interventie in servicii de consiliere vocationald si orientare in cariera;
[] Evaluare psihologica in domeniul transporturilor, in temeiul normelor legale (examinarea

pentru scolarizare in conducerea autovehiculelor, pentru redobandirea permisului, siguranta
transporturilor);
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[] Analiza de nevoi sau asistenta de specialitate / interventie in domeniul transporturilor;
[ Evaluarea psihologica a nivelului de dezvoltare psihologica sau a nivelului de adaptare la

un context educativ, evaluarea persoanelor cu cerinte educative speciale;

[ Consiliere, asistenta sau interventii psihoeducationale, inclusiv logopedice, de orientarea
scolara / profesionala sau interventii specifice pentru persoanele cu handicap / cerinte educative
speciale;

[ Evaluarea psihologica in vederea selectiei candidatilor pentru institutiile militare, pentru
controlul psihologic periodic sau pentru pregatirea pentru misiuni speciale a personalului militar
sau a personalului afiliat altor structuri de securitate si siguranta nationala;

[ Evaluarea pentru instruire, detinerea si utilizarea armelor si @ munitiei, inclusiv a armelor
letale sau neletale, in temeiul normelor legale in vigoare;

[ Asistenta psihologica a personalului angajat in structuri de securitate si siguranta
nationald;

[] Evaluarea comportamentului simulat sau evaluare psihologica pentru investigarea
particularitatilor psihologice ale faptuitorilor, suspectilor, martorilor, cu relevanta pentru diagnoza
actului infractional;

7. Prelucrarea informatiilor colectate de aplicatia pusa la dispozitie de persoana
imputernicitd se realizeaza in mod automat de cdtre operator, in vederea credrii unui profil
psihologic corect si complet in urma completdrii probei / probelor psihologice primite spre
rezolvare in cadrul testarii/evaludrii psihologice la care ati consimtit sa participati. Printre acestea
se pot numara raspunsurile la fiecare item din testului psihologic pe care il veti completa, precum
si o serie de informatii specifice (de exemplu varsta, gen, nivel de studii, nationalitatea etc.),
pentru ca raspunsurile oferite de catre dumneavoastrd sa fie comparate in baza unui etalon
obtinut prin testarea unui numar mare de persoane cu caracteristici socio-demografice similare.
Aplicatia va procesa automat continuturile furnizate, fara interventia vreunei persoane umane.

8. Prelucrarea informatiilor colectate online, cat si a celor colectate offline de catre
operator se realizeaza intr-un mod non-automat in vederea ducerii la indeplinire a scopului
convenit, fara interventia vreunei alte persoane in afara specialistului (specialistilor) desemnati
de operator din cadrul cabinetului psihologic / societatii civile profesionale / companiei.

9. In cazul in care prelucrarea datelor personale se realizeaza prin intermediul
serviciilor electronice de comunicare (e-mail), este posibil ca datele dvs. sa fie transferate catre
entitati din afara UE, dar care detin autorizatiile necesare pentru prelucrarea datelor in conditii de
securitate recunoscute si/sau acceptate la nivel UE ( de exemplu, detin certificari Privacy Shield
ce pot fi puse la dispozitia persoanelor sau entitatilor interesate.).
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10. Pastrarea datelor cu caracter personal intr-o forma care permite identificarea
persoanelor vizate se va face, atat in mediul online, cat si in mediul offline, pentru perioada
necesara desfasurarii serviciilor de testare/evaluare si apoi, ulterior, pentru perioada necesara
indeplinirii scopurilor in care sunt prelucrate datele, dar nu mai mult de 10 ani. Prin exceptie,
rezultatele testdrilor/evaluarilor psihologice se vor putea pastra in format anonimizat pentru o
perioada nedeterminatd, exclusiv in scopuri de arhivare in interes public, in scopuri de cercetare
stiintifica sau in scopuri statistice.

11. Stocarea datelor in mediul online se realizeaza prin intermediul serverelor din
Romania ce apartin persoane terte si sunt puse la dispozitie persoanei imputernicite ir-Remania-

12. Stocarea datelor offline se realizeaza de catre operator, in cadrul arhivei de acte
profesionale, conform reglementarilor normative in vigoare.

Capitolul III. Drepturile dumneavoastra in conformitate cu Regulamentul general
2016/679 privind protectia datelor

13. Prin prezenta vd comunicam ca aveti dreptul de a solicita operatorului, in ceea ce
priveste datele dvs. cu caracter personal, accesul la acestea, rectificarea sau stergerea acestora
sau restrictionarea prelucrdrii sau a dreptului de a se opune prelucrarii, precum si a dreptului la
portabilitatea datelor . De asemenea, aveti dreptul de a va retrage consimtamantul in orice
moment, fara a afecta legalitatea prelucrdrii efectuatd pe baza consimtdmantului panad la

momentul retragerii, prin cerere scrisa trimisa la adresa de email , sau de a
depune o plangere in fata autoritatii de supraveghere competenta (ANSPDCP).
14. Responsabilizarea operatorilor de date. Prelucrarea de date sensibile cum ar

fi informatii despre preferintele sau comportamentul dumneavoastra in vederea credrii unor
profiluri presupune anumite riscuri referitoare la viata dumneavoastra privata, cum ar fi spre
exemplu dezvaluirea neautorizata/accidentald/ilicita a datelor. Pentru a reduce la minimum un
asemenea risc, platforma de testare se poate accesa prin intermediul unui cont de utilizator si a
unei parole de acces, doar de persoane angajate ale operatorului si ale persoane imputernicite
abilitate si desemnate sa desfasoare serviciile de testare sau de mentenanta a aplicatiei, care si-
au asumat obligatia de confidentialitate, respectare a vietii private si a datelor personale. In plus,
dumneavoastra aveti posibilitatea de a alege sa dezvaluiti informatiile personale in cunostinta de
cauza, nu implicit in baza unor setari initiale.

Capitolul IV. Aspecte finale

15. Pentru orice nemultumire legata de prelucrarea datelor personale am luat
cunostinta ca ma pot adresa Operatorului la adresa de contact stipulatd in contractul de prestari
servicii convenit cu Operatorul si/sau Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor
cu Caracter Personal

Capitolul V. Consimtamantul dumneavoastra
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[ ] Confirm cd am 18 ani

[ 1 Prin bifarea optiunii (optiunilor) de testare imi exprim acordul expres si neechivoc, ca datele
mele personale sa fie procesate de catre operator, si dupd caz, de catre persoana imputernicita,
in scopul/scopurile mai sus mentionat/e.

[ ] Consimt sa particip la aceasta sesiune de testare/evaluare psihologica, confirm ca am citit
informatiile despre modul in care imi vor fi prelucrate datele cu caracter personal si sunt de acord
ca datele mele personale sd fie prelucrate de operator pentru indeplinirea scopurilor comunicate.
Cunosc faptul cd pot retrage in orice moment consimtamaéntul acordat prin cerere trimisa la adresa
operatorului sau a persoanei imputernicite, renuntdnd la participarea la activitatea de
testare/evaluare psihologica. Toate activitdtile de prelucrare efectuate pand la momentul
retragerii consimtamantului raman perfect valabile.

Semnatura, Nume si Prenume



CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PSIHOLOGICE
Nr. /

1. Furnizorul serviciilor psihologice CABINET INDIVIDUAL DE PSIHOLOGIE NEAMTU MARIA avand
sediul profesional situat in: SIBIU, Piata Aurarilor, nr. 5, codul de Inregistrare: 1SB5064, reprezentat prin Dna.
NEAMTU MARIA, psiholog cu drept de libera practica, codul personal: 13936

si
2. Beneficiarul serviciilor psihologice: , avand domiciliul
situat 1n , Sr. , nr. , bl. , SC. , et. ,
ap. , sector/judet , CNP: , act de identitate
(B.I/C.L.), seria , Ir. , eliberat/a de catre , la data de

, In temeiul dispozitiilor Legii nr. 213/2004 si a Normelor metodologice de aplicare a Legii
nr. 213/2004, aprobate prin H.G. nr. 788/2005, am convenit incheierea prezentului contract de prestéri servicii
psihologice, avand urmatoarele clauze:

Art. 1. - Obiectul contractului (serviciile psihologice):
Obiectul prezentului contract il constituie colaborarea partilor in interesul adolescentei:

, In varsta de , S consta in servicii de
psihoterapie oferite de furnizor.
Art. 2. - Durata si conditiile contractului
Prezentul contract este incheiat pentru o perioada nedeterminatd sau pe o perioadd de (zile/luni/ani),
sau/si pentru un numar de sedinte psihologice, avand (minute/ore).
Art. 3. - Pretul si modalitatile de plata
Pretul convenit este de lei (RON), achitat integral pana la finalizarea sedintei psihologice. Pretul
se achita numerar, la data incheierii sedintei sau in termen de maxim (ore/zile) de la data

incheierii acesteia. Neachitarea in termenul specificat a pretului stipulat atrage aplicarea automata de penalitati
de Intarziere in cuantum de 0,5% pe zi din valoarea de plata de la data Implinirii termenului.

Art. 4. - Drepturile si obligatiile

A. Beneficiarul serviciilor psihologice are urmatoarele drepturi si obligatii:

a) sa fie informat cu privire la conditiile prestarii serviciilor psihologice ce formeaza obiectul prezentului
contract,

b) sd achite integral pretul serviciilor psihologice ce formeaza obiectul prezentului contract, indiferent de
rezultatul acestora, prin orice modalitate de platd acceptatd de catre furnizorul serviciului psihologic, la
termenul precizat de catre acesta prin prezentul contract;

c) sa respecte indicatiile furnizorului serviciului psihologic si sa colaboreze cu acesta, in cel mai bun interes al
adolescentei;

d) sa aiba un comportament civilizat pe toata perioada prestarii serviciilor psihologice;

¢) sa anunte absenta de la sedinta planificata, cu cel putin 24 ore inaintea acesteia;

f) sa-si asume in totalitate declaratia privind consimtamantul informat, potrivit art. 8 din prezentul contract.

B. Furnizorul serviciilor psihologice are urmatoarele drepturi si obligatii:

a) sa i se achite integral pretul serviciilor psihologice, specificat in prezentul contract, prin modalitatea de
plata precizata;

b) sa intreprindd toate actiunile pe care le considerd necesare in realizarea scopului prevazut in obiectul
contractului, in cel mai bun interes al adolescentei, cu respectarea integritatii psihice si fizice a acesteia;

¢) sa nu fie constrans in nici un fel, cu privire la modalitatea exercitarii profesiei;

d) sa respecte confidentialitatea prezentului contract, precum si secretul profesional, potrivit dispozitiilor art.
46-48 din Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 213/2004, aprobate prin H.G nr. 788/2005;



Art. 5. - Incetarea si modificarea contractului

Prezentul contract poate inceta in cazul in care una dintre partile contractante nu isi respectd obligatiile
stipulate, fara a afecta nsda sumele deja scadente, la data incetarii contractului. Prezentul contract poate fi
reziliat unilateral de catre oricare dintre partile contractante cu obligatia notificarii prealabile a intentiei de
reziliere, cu cel putin 15 zile inainte de data rezilierii propriu-zise.

Contractul se considera reziliat de drept in cazul 1n care psihologul cu drept de libera practica este suspendat
sau 1 se retrage atestatul de libera practica.

Art. 6. - Dispozitii finale

Orice litigiu decurgand din executarea prezentului contract va fi solutionat pe cale amiabila, iar in caz contrar
va fi adus la cunostintd Comitetului director al Colegiului Psihologilor din Romania, pentru mediere. In cazul in
care Tn urma medierii, litigiul nu a fost solufionat, partile se pot adresa instantelor competente.

Partile convin ca prezentul contract sd constituie titlu executoriu cu privire la drepturile si obligatiile asumate.

Art. 7. - Clauze suplimentare

Psihoterapeutul are nevoie de cel putin 1 zi de notificare inaintea anularii unei sedinte. In acest caz,
psihoterapeutul va Incerca sa gaseasca alt moment, in cursul aceleiasi saptdméni, convenabil pentru ambele
parti. In cazul in care acest lucru nu este posibil, sedinta din sdptimédna respectivd nu va mai avea loc. Daca
notificarea de anulare se va face in cursul zilei programarii, in cazul in care este facuta de catre psihoterapeut
acesta ii va oferi beneficiarului o sedinta gratuita, iar in cazul in care notificarea este facuta de catre beneficiar,
acesta se obliga sa plateasca integral sedinta la care a lipsit.

Art. 8. - Subsemnatul , declar pe proprie raspundere ca am
luat la cunostintd de scopurile, durata, procedurile utilizate, riscurile, beneficiile, limitele confidentialitatii
serviciilor psihologice, precum si de dreptul de a ma retrage oricand de la participarea la desfasurarea serviciilor
psihologice.

Prezentul contract a fost incheiat §i va intra in vigoare, astazi, , in 2 (doud) exemplare originale,
a cate 2 (doud) pagini fiecare, cate unul pentru fiecare parte.

Furnizorul serviciilor psihologice, Beneficiarul serviciilor psihologice,
(semnatura, parafa si stampila) (semnaitura si stampila, dupa caz)
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